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Od poczatku lat 90-ych Internet, liczaca juz 30 lat sie¢ komputerowa, przezywa okres
gwaltownego rozkwitu. Ros$nie sie¢ telekomunikacyjna, liczba podtaczonych komputerow,
uzytkownikéw i dostgpnej informacji. Rozwijaja si¢ wyspecjalizowane kanaly informacji i formy
prezentowania tresci. W chwili obecnej, wedlug szacunkowych danych, ponad 500 miln
Internautéw ma dostep do grubo ponad miliarda stron internetowych. W Stanach Zjednoczonych,
w ktorych Internet powstat, dostgp do niego ma ponad potowa obywateli.

Zdrowy rozsadek sugeruje, ze nie tak juz nowe medium, bedace rodzajem publicznej
przestrzeni, musi wplywa¢ na ksztalt spoteczenstwa. Ale wszelkie proby ujgcia Internetu i jego
odziaywania natrafiaja na trudnosci, gdyz musza uja¢ zjawisko skrajnie zroznicowane i
rozproszone. Na ten temat krazy wiele historii pelnych anegdot i metafor. Techniczne opisy
Internetu, cho¢ S$ciste, sa dla wielu oséb niezrozumiate, a dla badaczy spolecznych tylko
czesciowo przydatne.

Wigkszo$¢ opiséw to jedynie szacunki, przyblizenia, zarysy. Taki charakter maja wszelkie
statystyki ruchu internetowego, internautéw czy objgtosci danych; niepetne sa rowniez rejestry
stron sporzadzane przez wyszukiwarki (takie jak Google czy Altavista) i katalogi (prowadzone
czesto przez portale, np. Yahoo). Nie ma zgody co do ksztattu ani formalnych cech sieci stron
WWW. Préby wizualizacji tej przestrzeni wygladaja bardzo pigknie, ale niewiele mowia
przecigtnemu Internaucie. Niekompletne sq wreszcie proby naukowego ujecia tematu: dominuja
case studies, pojawiaja sig liczne problemy metodologiczne, brak odpowiednich teorii. Wszystkie
,mapy” Internetu: ilosciowe, graficzne, konceptualne czy opisowe sa zbyt niedoktadne.

The Internet Galaxy (Galaktyka Internetu) Manuela Castellsa to takze mapa, proba
wpisania Internetu w siatkg¢ kluczowych poje¢ 1 zagadnien. To jedna z pierwszych ksiazek, ktore
stawiaja sobie za cel opisanie Internetu, wraz z jego spotecznym, politycznym i ekonomicznym
kontekstem.

Poszczegolne rozdzialy sa w duzej mierze odrgbnymi cato$ciami, dotyczacymi czgsto
skrajnie odmiennych zagadnien. Ksiazke otwieraja rozdziaty o historii Internetu i wylonieniu si¢
kultury Internetu, na ktéra wptyngly systemy wartosci informatykow, naukowcdw, kontrkultury
oraz biznesu. Nastepne dwa rozdzialy dotycza regul nowej ekonomii oraz przeksztatcen relacji
migdzyludzkich: wplywu Internetu na wigzi spoteczne oraz tzw. wirtualnych spotecznosci.
Kolejne czgsci dotycza zwiazku sieci z polityka oraz polityki Internetu; Castells omawia m.in.
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rzady, konflikty wokot kwestii kontroli Internetu, ochrony prywatnosci i wolnosci w sieci.
Koncowe rozdzialy sa po$wigcone multimedialnos$ci 1 konwergencji mediow, geograficznym
cechom sieci oraz nierownosciom w dostgpie do Internetu, tak zwanemu ,.cyfrowemu
podziatowi” (Digital Divide). Nawet tak szeroki zakres zagadnien nie jest wyczerpujacy: Castells
przyznaje, ze nie zdotat opisa¢ roli Internetu w edukacji oraz zwiazanych z plcia zréoznicowan w
dostepie i uzytkowaniu.

Ksiazka Castellsa jest waznym krokiem w strong systematyzacji dotychczasowych badan
Internetu. Jednocze$nie nie robi tego w sposdb wyczerpujacy, brak tez definicji podstawowych
poje¢ (o ile w ogodle mozliwa jest zwigzta definicja Internetu). Castells postawil sobie za cel
,»zakorzenienie obecnych dyskusji na temat Internetu w udokumentowanych obserwacjach, w ten
sposob kladac podwaliny pod dalsze badania tego otwartego, interaktywnego procesu” (s. 7). Nie
nalezy mylnie rozumie¢ tytutu — nie jest to przewodnik po galaktyce, do ktdrej mozna by
porownaé Internet. Galaktyka jest nasz glob, cala rzeczywisto$¢ spoleczna zmieniona przez
Internet, ktérego rewolucyjny wplyw pozwala mowi¢ o koncu macluhanowskiej ,,Galaktyki
Gutenberga”.

Najnowsza ksiazke Castellsa mozna poréwna¢ do internetowego katalogu albo
wyszukiwarki. Sa to narzgdzia pozwalajace filtrowac natlok danych i dociera¢ do poszukiwanych
informacji. Ich tworcy wierzyli, ze pozwola ujarzmi¢ zawartosci Internetu, uczynic ja przejrzysta i
catkowicie dostepna. Dzi§ wiemy juz, ze sa to ,mapy”’ niedoktadne, bowiem na dwa rézne
sposoby zakldcaja dostgp do informacji. Po pierwsze, istnieja strony do ktérych wyszukiwarki nie
docieraja. Po drugie, tworzone przez redaktorow katalogi przydatnych stron lub mechanizmy
automatycznego wynajdywania ich przez wyszukiwarki nie sa pozbawione normatywnych ocen
istotno$ci danych.

Podobnie jest z ksiazka The Internet Galaxy. Autor na wstgpie przyznaje si¢ do
skrzywienia — nie byl w stanie wykorzysta¢ wszystkich zrodet wiedzy. Zadanie jest wiasciwie
niewykonalne, we wstgpie czytamy ze ,,badania nie moga by¢ zakonczone, gdy obiekt badania
(Internet) rozwija si¢ 1 zmienia szybciej niz podmiot” (s. 6). Oprocz tego wybor tematyki jest
momentami subiektywny. Wobec przegladu wiedzy o Internecie (ktérym The Internet Galaxy
stara si¢ by¢) nalezaloby wymagaé, by poszczegdlnym problemom byto poswigcone miejsce
proporcjonalne do ich istotnos$ci. Tymczasem Castells nieproporcjonalnie duzo miejsca poswigca
zagadnieniom nowej ekonomii i e-biznesu, jednocze$nie nie wyczerpujac tak kluczowego
problemu jak wptyw Internetu na relacje spoteczne.

Dlatego ksiazka moze zawie$¢ oczekiwania osob, ktore spodziewaly sig, ze bedzie to
analiza rOwnie wyczerpujaca, co wielowymiarowy opis spoteczenstwa sieciowego z trylogii The
Information Age; Economy, Society and Culture. Jest to raczej kontynuacja, rozbudowujaca
kluczowy argument, ktory glosi, ze potaczenie przemian spotecznych i technologicznych
doprowadzilo do powstania spoleczenstwa sieciowego. Podstawowym czynnikiem ksztattujacym
takie spoleczenstwo jest globalna ,,przestrzen przeplywoéw” (space of flows) o strukturze sieci,
oparta na telekomunikacyjnej infrastrukturze, przecinajaca granice panstw i podwazajaca ich



suwerennos¢. Internet jest z kolei pojgciem, ktore obejmuje wigkszos$¢ kanatdéw tej infrastruktury.
The Internet Galaxy jest wigc elementem skladowym wigkszej cato$ci. Analiza Internetu, jego
cech 1 specyfiki, poglebia opis roli technologii telekomunikacyjnych, ktory mozna znalez¢ w
trylogii. Drugim celem jest analiza dalszych przejawow i skutkow tego oddzialywania.

Na poczatku ksiazki Manuel Castells wyraznie okre§la ogoélne zatozenia teoretyczne.
Przyjmuje, ze spolteczenstwa i technologie wzajemnie na siebie oddziatywaja. ,,[...] ludzie,
instytucje, firmy i spoteczenstwo jako calos¢ przeksztatcaja technologie [...] poprzez przyjecie jej,
modyfikowanie 1 eksperymentowanie” (s. 4). Spoteczny wpltyw Internetu wynika z jego
zdolnosci do przeksztatcania wzoréw komunikacji, bedacej zdaniem Castellsa podstawowa
ludzka umiejetnoscia. Jednoczesnie kazda technologia, a Internet w stopniu wyjatkowym, moze
by¢ ksztaltowana przez swoich uzytkownikow. Istnieje wigc uklad wzajemnie oddziatujacych na
siebie elementow, z ktorych interakcji wylania si¢ spoleczenstwo sieciowe.

Dwa pierwsze rozdziaty skladaja si¢ na bardzo ciekawa analiz¢ czynnikow, ktore
ksztaltowaly rozwoj Internetu. Byla to technologia od swoich poczatkdéw w latach 60-ych
finansowana z pienigdzy rzadu amerykanskiego, ale tworzona przez $rodowiska:
technokratycznych naukowcow oraz informatykow. Obydwa cenitly autonomi¢ i potrafily ja
zachowaé wobec instytucjonalnych naciskow. W latach 70-ych i 80ych do Internetu podtaczaty
si¢ sieci bedace efektem oddolnych, demokratycznych inicjatyw. Do pierwszych uzytkownikow
nalezaly $rodowiska kontrkulturowe, ktére proébowaly zrealizowaé w  wirtualnych
spolecznosciach utopie, ktore nie powiodty si¢ w §wiecie rzeczywistym.

Castells rozumie kulturg¢ jako ,,zestaw wartosci 1 wierzen okreslajacych zachowanie”,
charakteryzujacy poszczegdlne grupy spoteczne. Tworcy Internetu niejako wypracowali kulture,
ktéra ceni m.in. wolno$¢ (wypowiedzi 1 dostgpu do technologii), demokratyczny model
podejmowania decyzji, indywidualizm, otwarty przeptyw informacji, niech¢¢ do hierarchicznych
struktur wtadzy i brak zainteresowania zyskiem finansowym. Kulturowe wartosci zostaty wpisane
nie tylko w instytucje tworzace Internet, ale w sama sie¢ —tak zwane standardy, bedace
podstawowymi protokotami kontrolujacymi przesytanie danych, sa od poczatku oparte na
regutach swobodnego i darmowego dostgpu, otwartosci kodu i swobody jego modyfikowania.
Dodatkowo te kulturowe warto$ci nie kiocily si¢ z pierwotna wizja sieci, ktéra dla celow
militarnych miala by¢ zdecentralizowana, rozproszona i zdolna do niezawodnego przesytania
danych, takze migdzy r6znymi platformami technologicznymi.

W latach 90-ych sam Internet przezyt rewolucje. Najpierw, dzigki stworzeniu sieci stron
WWW oraz graficznego interfejsu doszto do gwaltownego rozrostu sieci. Po kilku latach
Internetem zainteresowali si¢ aktorzy komercyjni, a na ksztatt Internetu zaczgla oddzialywac
kultura przedsigbiorczosci. To ona, zdaniem Castellsa, spowodowala, ze Internet ostatecznie
otworzyl si¢ na zewngtrzny wobec siebie, rzeczywisty $wiat i stat si¢ szkieletem nowego
spoteczenstwa. Wkiad kazdej z czterech kultur organizacyjnych (akademickich technoelit,
informatykow — hakerow, kontrkultury oraz przedsigbiorcow) byl warunkiem koniecznym
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jako ,kulture oparta na technokratycznej wierze w postgp ludzkosci za sprawa technologii,
zarzadzang przez Srodowiska hakerow kwitnace na gruncie swobodnej 1 otwartej kreatywnosci
technologicznej, osadzona w wirtualnych sieciach dazacych do ponownego odtworzenia
spoleczenstwa, umieszczona przez dazacych do zysku przedsigbiorcow w trybach nowej
ekonomii” (s. 61).

Takie ujgcie ma jedna wadg — nie ma w nim miejsca dla zrozumienia konfliktéw obecnych
w Internecie. Komercjalizacja Internetu nie dotknela catej sieci, lecz doprowadzita do powstania
dwoch odmiennych przestrzeni. Gdy wzrosta liczba punktow stycznych migdzy $wiatem
wirtualnym i rzeczywistym, to wiele z nich stato si¢ punktami zapalnymi. Ro6znice migdzy kultura
wczesnego Internetu 1 komercyjnymi warto§ciami oraz rosnace naciski od strony instytucji §wiata
rzeczywistego doprowadzity do wzrostu natgzenia konfliktow. Castells wspomina wprawdzie o
takich spornych kwestiach jak zarzadzanie systemem nazw stron, ochrona prywatnosci,
wlasnosci intelektualnej i praw autorskich czy cenzurowanie Internetu. Zauwaza tez w
zakonczeniu, ze zachodzacym przemianom towarzyszy czesto powszechne uczucie
niezadowolenia, wyrazane na przyklad podczas tak zwanych protestow antyglobalistycznych.
Jednak Castells definiuje krytyczne glosy jako pochodzace z zewnatrz sieci. Tymczasem w
gruncie rzeczy sam Internet stat si¢ polem kulturowej walki, gdyZ obecnie mozna w §rodowisku
tworcow 1 uzytkownikow odnalez¢ dwie odmienne, a nie jedna kulturg¢. Zrozumienie tych
konfliktow jest istotne dlatego, ze w chwili obecnej napigcie migdzy aktorami komercyjnymi i
nie-komercyjnymi napgdza dynamike 1 decyduje o dalszym rozwoju Internetu.

Analiza ,kultury Internetu” jest tez niekompletna bez opisu wplywu kultury
amerykanskiej. Internet byl przez dlugi czas technologia niemal wylacznie amerykanska.
Przypuszczalnie jego migdzynarodowy rozwdj oznacza eksport amerykanskich warto$ci 1 norm.
Konflikty zwiazane z rozwojem Internetu moga wigc wynika¢ z réznic w kulturach narodowych,
a nie tylko instytucjonalnych.

Kazdy kolejny rozdziat jest przegladem literatury na jeden z kluczowych tematow
zwiazanych z Internetem. Castells wplata w swo6j wywod liczne aktualne koncepcje, m.in.: prace
Barry’ego Wellmana, socjologa z Toronto, zdaniem ktérego tradycyjne grupy spoleczne sa
zastgpowane przez sieci ,,spersonalizowanych spotecznosci” skupionych wokot jednostek (dzieje
si¢ tak po czg$ci za sprawa technologii komunikacyjnych); opracowane przez Johna Arquillg i
Davida Ronfeldta pojgcia wojny sieciowej, cyberwojny i noopolityki, opisujace nowe formy
konfliktow typowe dla ery informacji; e-topi¢ Williama Mitchella, czyli wizje przeksztalcen
urbanistycznych spowodowanych przez sieci komputerowe; czy wreszcie case study De Digitale
Stad Amsterdam — rozwoju, komercjalizacji, a wreszcie upadku wirtualnej spotecznosci. W
ksiagzce mozna tez znalez¢ wiele inspirujacych refleksji: ciekawy jest na przyktad fragment o
probach regulacji Internetu przez panstwa narodowe i zwiazanych z tym przeksztalceniach
pojecia suwerennos$ci. The Internet Galaxy jest waznym glosem w toczace] si¢ W
srodowisku badaczy Internetu dyskusji nad doborem tematyki i obiektem badan. Castells patrzy z
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dwa okresy. Poczatkowo ,utopijne” badania potwierdzatly kontrkulturowe wizje
emancypacyjnego charakteru Internetu. P6zniejsze badania rysowaty obraz ,,dystopii”, skupiajac
si¢ na patologicznych zachowaniach w wirtualnych spolecznosciach oraz negatywnych skutkach
dostepu do Internetu. Wyniki wczesnych badan byly zdaniem Castellsa zaktocone przez trzy
czynniki: zbytnio generalizowano obserwacje wczesnych, specyficznych wirtualnych §rodowisk,
brakowato rzetelnych danych empirycznych, a badania opierano na zbyt prosto zdefiniowanych,
czesto zabarwionych ideologicznie, problemach badawczych. Ostatnio prowadzone badania,
pozbawione wczesnych bledow, nie prowadza do réwnie radykalnych wnioskéw. Przyktadowo,
wczesne badania wirtualnych spoleczenstw dokumentowaty powszechne wsrdd Internautow
zabawy z wlasna tozsamoscia. Dzisiejsze badania dowodza, ze w przewazajacej liczbie sytuacji
wigkszo$¢ Internautdéw wiernie przenosi do wirtualnego $wiata swoje rzeczywiste tozsamosci.
Moze to oczywiscie wynikaé nie tylko z rozwoju badan, ale takze z przemian samego Internetu.
Rozrastajaca si¢ sie¢, coraz silniej powiazana z instytucjami §wiata offline, przestaje byc¢
alternatywna peryferia czy tez spotecznym laboratorium. Z drugiej postgpuje instytucjonalizacja
badan Internetu: powstaja osrodki badawcze przy najwigkszych uniwersytetach, metodologia
badan jest stale udoskonalana.

Ksiazke zamykaja rozdzialy opisujace nierownomierne rozmieszczenie weztow sieci 1
ujmujace Internet jako nowe zrédlo nieréwnosci spolecznych, okreslanych mianem ,,cyfrowego
podziatu” (Digital Divide). Castells dobrze pokazuje, ze dostgp do Internetu skupia sig¢ w
wielkich miastach, a niemal w ogole nie dotyczy panstw ubogich i rozwijajacych sig. Globalny
Internet jest w gruncie rzeczy siecia taczaca wielkie metropolie. W ten sposob Castells po raz
kolejny zaznacza, ze wptyw Internetu na spoteczenstwa nie jest ani jednoznaczny, ani jednolity.
Natomiast na pewno jest to wptyw powszechny. Internet zmienia zycie takze osob bez dostgpu do
globalnej sieci, cho¢ w ich wypadku wpltyw moze by¢ czgsto negatywny, a nie emancypujacy.
»Nawet jesli nie interesuja cig sieci, to 1 tak one zainteresuja si¢ toba”, brzmia ostatnie stowa
ksiazki.

The Internet Galaxy jest ksiazka, ktora pozwala zrozumie¢ zard6wno podstawowe cechy
Internetu, jak i wspotzaleznos$ci miedzy sieciag 1 §wiatem rzeczywistym. Zaleta podejscia Castellsa
jest uwzglednienie szerszego kontekstu, czgsto pomijanego przez badania zbyt ostro rysujace
granice migdzy §wiatem wirtualnym i rzeczywistym. Wada jest natomiast brak odpowiednich
definicji oraz systematycznego opisu Internetu i jego cech. The Internet Galaxy nie stanie si¢
kanonicznym dzielem dla badaczy Internetu przede wszystkim z powodu braku systematycznego
przegladu dotychczasowej literatury, odniesienia si¢ w wigkszym stopniu do dotychczasowych
ustalen 1 dyskusji z nimi. Mozliwe, Zze z powodu rozmiarow Internetu i tempa jego rozwoju takie
dzielo nigdy nie powstanie. By¢ moze nie da si¢ stworzy¢ encyklopedii Internetu, lecz jedynie

kolejne wersje jego wyszukiwarek.
Wszystkie cytaty pochodzq z recenzowanej ksiqzki.



