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Wyszukiwarki i ich rola w ksztattowaniu Internetu

Wstep

Internet jest opisywany przez entuzjastdw jako czynnik demokratyzujacy przestrzen medialna,
zdominowang przez wielkie, komercyjne media masowe. Wielo§¢ kanatow komunikacji, ktore wspottworza
Internet, interaktywnos$¢, 1 zatarcie granic migdzy komunikacja masowa a personalng czynia z niego medium
wyjatkowe. Jednak optymistyczne oczekiwania towarzyszyly takze wczesnemu rozwojowi radia i telewizji
(Introna i Nissenbaum 2000).

Media masowe to tak zwane “push media”. Instytucje komunikowania masowego selekcjonuj
informacje, ktora pozniej “popychaja” w strong odbiorcéw - decydujac do jakiej informacji widzowie bgda miec¢
dostep. Internet to - teoretycznie - “pull medium”, ktére pozwala uzytkownikowi selekcjonowac i “przyciagac”
informacje (McQuail i Suine 1998). Wedlug wizjoneréw Internet powinien dazy¢ do idealu przestrzeni
publicznej, w ktorej istnieje skrajna demokratyzacja funkcji nadawcy oraz uniwersalny dostep do réznorodnych
zrodet informacji. Wraz z komercjalizacja Internetu w polowie lat 90-ych pojawity si¢ proby przeksztalcenia
Internetu w “push medium”, w ktdrym ruch internetowy skupiatby si¢ w obrgbie kilku portali bedacych
kompleksowym, ale selektywnym Zrodtem informacji.

W naszej pracy chcemy pokazaé, ze funkcje selekcjonujacych informacje gate-keeperow petnia takze
internetowe wyszukiwarki. Wyszukiwanie informacji w ztozonej - wbrew potocznym pogladom - strukturze sieci
wymaga neutralnych narzedzi zapewniajacych réwny dostep do wszystkich obszaréw Internetu. Tymczasem
rozne aspekty dzialania wyszukiwarek prowadza do skrzywienia (bias), ktore systematycznie faworyzuje jedne
zrodta informacji kosztem innych.

Przywotujac teksty Marshala McLuhana mozna powiedzie¢, ze wyszukiwarki spetniaja w Internecie
funkcje przedtuzenia ludzkich zmystow. Dzigki nim uzyskujemy orientacj¢ w nieznanej przestrzeni, mozemy
poruszaé si¢ po terenach, do ktorych nie mieliSmy wczesniej dostepu. Jednoczesnie sa to przedtuzenia, ktore
“wprowadzajq glebokie i trwale zmiany w czlowieku i [...] przeksztalcajq jego srodowisko” (McLuhan 1995).
Wyszukiwarki nie sg neutralne. Przedstawiaja uzytkownikowi swoja wlasna ofert¢ zawartosci Internetu, ktora
mozna zweryfikowa¢ jedynie poprzez wykorzystanie innej wyszukiwarki. Srodowisko sieci - w tej postaci, jaka
jest dostgpna Internautom - jest, zatem formowane i stale przeksztalcane poprzez technologi¢ i ideologi¢

immanentnie wpisana w strukturg systemow wyszukiwania.
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Internet to “elektroniczna sie¢ sieci, ktora iqczy ludzi i informacje poprzez komputery i inne
elektroniczne urzqdzenia, umozliwiajqc komunikacje miedzyludzkq i pobieranie informacji’ (DiMaggio et al.
2001, 307). Nie posiada jednolitej architektury zar6wno na poziomie technicznej infrastruktury, jak i
informatycznego kodu. Poszczegolne sieci tworzace Internet to réznorakie kanaty przekazu informacji, od form
komunikacji personalnej do mediéw masowych. Réznorodnos¢ oznacza, ze “w przypadku Internetu, w kazdym
punkcie tradycyjnego modelu procesu komunikacji moze znajdowaé sie jedna, kilka lub wiele komunikujqcych
sie jednostek” (Morris 1 Ogan 1996). Wspoélny jest jedynie podstawowy protokot przekazu danych oraz
podiaczony do sieci komputer, bedacy interfejsem.

Zmienna natura i nieustanny wzrost utrudniaja zebranie rzetelnych ilosciowych danych. Wedlug
wiarygodnych szacunkéw w roku 2001 liczba stron WWW przekroczyla miliard (Kleinberg i Lawrence 2001),
cho¢ wedhlug niektorych zrodet istnieje nawet 2,5 miliardow stron. W Internecie istnieje ponad 30 milionéw
zarejestrowanych nazw domen (www.domainstats.com) a liczba Internautow wynosi ponad 400 milionow
(Castells 2001).

Internet jest czgsto widziany jako bliski habermasowskiej wizji idealnej przestrzeni publicznej, w ktdrej
dochodzi do racjonalnej komunikacji. Kolejna wartoscia, obok powszechnos$ci dostepu i demokratyzacji funkcji
nadawcy, jest ilo§¢ dostepnej informacji. “Jako powszechnie dostepne Zrodio niezliczonej informacji, Sie¢
obiecuje liczne korzysci” (Introna i Nissenbaum 2000). Swoboda dostepu i wymiany informacji byla wazna
warto$cig dla wielu osob i srodowisk odpowiedzialnych za ksztalt Internetu, szczegdlnie zanim do Sieci masowo
wkroczyly podmioty komercyjne (Castells 2001).

Krytycy wskazywali rownolegle na wady i patologie Internetu. Wystarczy wspomnie¢ o istnieniu tzw.
Digital Divide, czyli znaczacych nierownosci w dostgpie do mediow elektronicznych oraz o przeciazeniu
zwigzanym z nadmiarem dostgpnej informacji. Niemniej sama architektura sieci nie jest postrzegana jako zrodlo
tych probleméw. Zdecentralizowany i samo-organizujacy si¢ Internet jest widziany jako przestrzen pozbawiona
hierarchicznej struktury i zarzadzania, a wigc w pewnym sensie demokratyczna (Kleinberg i Lawrence 2001).

Zagrozeniem z tego plynacym moze by¢ co najwyzej brak kontroli spoteczne;.

Badania struktury sieci

Mozna, ignorujac tres¢, opisywac cechy Internetu na podstawie analizy rozmieszczenia stron i potaczen
migdzy nimi: “Nieuregulowany wzrost prowadzi do wielkiej zlozonej sieci, [...] topologia tego grafu [sieci - AT]
determinuje strukture polqczen w Sieci, a tym samym tatwos¢ odnajdywania danych” (Albert et al. 1999, 130) .
Wizji Internetu jako przestrzeni zdecentralizowanej, uniwersalnie dostepnej i demokratycznej odpowiada
abstrakcyjny model sieci bliskich sobie elementow, ktore sa gesto, rOwnomiernie i w petni ze sobg powiazane.
Taka struktura odpowiadataby teorii tzw. “matego $wiata”. Opracowal ja w 1967 roku Stanley Milgram, ktory
udowodnil empirycznie, ze dwa losowo wybrane elementy w ogromnych sieciach spotecznych (takich jak
zglobalizowane spoleczenstwo czy spotecznos¢ Internetu) dzieli tancuch jedynie kilku posrednikow. W roku
1999 aparat teorii “matych $wiatow” zostal uzyty do analizy wycinka Internetu. Autorzy badania dowiedli
regularnosci struktury oraz stosunkowo niewielkiego rozmiaru Internetu. Zdaniem badaczy w pozornie ogromnej
i chaotycznej strukturze Internetu dowolne dwie strony sa oddalone tancuchem co najwyzej dziewigtnastu innych
stron. “Na szczescie, zaskakujqco mata srednica sieci oznacza, ze cala ta informacja znajduje sie zaledwie kilka
kliknigc stqd” (Albert et al. 1999, 130).

W tym samym czasie przeprowadzono badania, ktore przeczyly tym wynikom. W 1999 r. wykonano
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internetowe sa nierdwnomiernie polaczone. Przewazajaca wigkszos¢ stron posiada niewiele odno$nikow
faczacych je z reszta sieci. Z kolei nieproporcjonalnie maly procent stron posiada skrajnie duzo odnos$nikow,
tworzac centralne wezly sieci. Kolejnym krokiem byly badania struktury polaczen wykonane w roku 2000 przez
zespot IBM Research z Almaden na zbiorze okoto 200 milionéw stron skatalogowanych przez wyszukiwarke
Altavista, wraz z 1,5 miliardami odnosnikéw (Broder et al. 2000). Na tej podstawie potwierdzono wczesniejsze
ustalenia oraz sformutowano tzw. “teori¢ muszki” (bow-tie theory), ktora glosi, ze Internet jest struktura
nierownomiernie potaczona, ktoéra z grubsza mozna podzieli¢ na cztery “obszary” o odmiennej charakterystyce
potaczen. W $rodku znajduje si¢ centralne jadro (central core) odpowiadajace weztowi muszki. Sktada si¢ na nie
30% wszystkich stron, ktore sa $ciSle wzajemnie powiazane, umozliwiajac tatwe przemieszczanie sig
Internautom. Po bokach znajduja si¢: przestrzen OUT powiazana z jadrem jedynie odnos$nikami wychodzacymi
od niego oraz przestrzen IN, z ktorej odnosniki biegna wylacznie do jadra. W kazdej z tych przestrzeni znajduje
sig¢ po 24% wszystkich stron WWW. W ostatniej grupie, obejmujacej 22% stron, znajduja si¢ “wasy” potaczone
wylacznie z przestrzenia IN lub OUT, “tuby” laczace obydwie przestrzenie z pominigciem jadra lub “wyspy”
stron nie powiazanych z zadna z powyzszych grup (Broder et al. 2000). Taka struktura oznacza, ze niektdre
obszary sieci nie sa w ogole polaczone - istnieje jedynie 24% szansy, ze migdzy dowolnymi dwoma stronami
bedzie istniala §ciezka polaczen. Nawet, gdy istnieje polaczenie, to dtugos$¢ tancucha, cho¢ $rednio wynosi
szesna$cie, moze sigga¢ nawet pigciuset odno$nikow.

Ztozona topologia sieci oraz bariery utrudniajace przemieszczanie si¢ po niej oznacza, ze Internet nie
jest medium w pelni demokratycznym, jesli chodzi o dostgp do informacji. W takiej strukturze, z jednej strony
ro$nie rola wyszukiwarek, ktore sg alternatywa do zmudnego wedrowania w poszukiwaniu potrzebnej informacji.

Z drugiej strony mozemy spodziewac sig, ze ich dziatanie bgdzie o wiele mniej skutecznie.

Mechanizmy dziatania wyszukiwarek

Powszechne zapotrzebowanie na wyspecjalizowane systemy utatwiajace poruszanie si¢ po Internecie i
przeszukiwanie jego zawartosci pojawilo si¢ wraz z rozwojem World Wide Web (1991) i przegladarek
internetowych takich jak Netscape Navigator (1994). Wczesnigj istnialy katalogi indeksujace informacje
gromadzone na poszczegodlnych serwerach, np. Archie. Pierwsze wyszukiwarki i katalogi WWW powstaly w
1994 roku (World Wide Web Worm, Yahoo!, Lycos). Poczatkowo funkcjonowatly przede wszystkim jako
instrumenty shizace do katalogowania zawartosci Sieci. Gwaltowny rozwdj Internetu, wzrost liczby
uzytkownikow, szybkie poszerzanie si¢ zasobow WWW, a takze stopniowa komercjalizacja sieci przyczynily si¢
réowniez do zmiany charakteru wyszukiwarek, ktore zaczety przeksztalcac si¢ w portale oferujace dodatkowe
ustugi. Proces wyszukiwania zostal sprowadzony do jednej z wielu funkcji wrét Internetu, jak okreslaja swoja
rolg portale.

Ewolucja wyszukiwarek przyniosta wymierne korzysci dla uzytkownikéw. Obudowanie programoéow
wyszukujacych trescia na biezaco aktualizowang przez redaktorow portalu pozwolilo na uwzglgdnienie
wiadomosci i informacji, ktore w przeciwnym wypadku dotartyby do odbiorcy ze znacznym opdznieniem.
Dodatkowe funkcje umozliwiajace personalizacj¢ zawartosci pozwolity uzytkownikowi na indywidualna selekcje
otrzymywanych tresci.

Rozrastanie si¢ Internetu wymaga stalego doskonalenia systemow wyszukiwania, ktore nie tylko
rejestruja nowe strony, ale réwniez aktualizuja dane dotyczace dokumentéw znajdujacych si¢ juz w bazie
danych. Chociaz stale zwigksza si¢ liczba informacji dostgpnych w sieci, mozliwosci poznawcze uzytkownika
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pozycji z listy wynikéw wyszukiwania. O nieadekwatnosci tych mozliwosci oraz niedoskonatosci wyszukiwarek
moze $wiadczy¢ fakt, ze prawie 80% Internautow deklaruje, ze frustruje ich niezdolnos$¢ znalezienia potrzebnej
informacji (Bergman 2001).

Programy przeszukujace Internet mozna podzieli¢ na aplikacje, ktore korzystaja ze specjalnego
programu komputerowego, tzw. crawlera (zwanego rowniez robotem lub pajakiem), oraz takie, ktore
przedstawiaja wyniki w postaci katalogow tworzonych przez redaktorow.

Crawlery generuja wyniki automatycznie, ich praca polega na przeszukiwaniu miliondw stron
internetowych i katalogowaniu zawartosci na podstawie zatozonych kryteriow. Podazajac sladem odno$nikoéw
(linkéw) umieszczonych na stronach przenosza si¢ na kolejne witryny. Crawlery regularnie odwiedzaja te same
strony, co pozwala na rejestrowanie zmian wprowadzanych przez autoré6w serwisoOw. Roboty analizuja przede
wszystkim adresy internetowe, tre$¢ naglowkow i zawartos$¢ tzw. strony glownej. Na tej podstawie zostaja
nastepnie wygenerowane “‘stowa-klucze”, ktére ulatwiaja segregowanie treSci. Dane o $ciezkach, ktorymi
podazaja programy przeszukujace sa pilnie strzezone przez wiascicieli wyszukiwarek. Dlatego trudno okreslic,
jakie kryteria decyduja o Sciezkach pajakow a takze sprecyzowaé czestotliwos¢ odwiedzania poszczegolnych
stron.

Wyszukiwarki wykorzystujace crawlery tworza indeksy informacji zebranych przez pajaka, w ktorych
znajduja si¢ kopie wszystkich stron przez niego odwiedzonych. Bardzo wazna funkcj¢ petni oprogramowanie
wyszukiwarki - program, ktory przesiewa miliony stron zarejestrowanych w indeksie w celu znalezienia
odpowiedzi na zadane zapytanie oraz uszeregowania ich w odpowiedniej kolejno$ci. Mimo, ze wszystkie
wyszukiwarki oparte na crawlerach wykorzystuja powyzsze narzgdzia, kazda z nich w inny sposdb ustala
parametry wyszukiwania. R6znig si¢ one liczba skatalogowanych stron, czgsto$cia wizyt crawlera. Dlatego
uzywajac roznych wyszukiwarek otrzymujemy rézne wyniki.

Katalogi tworzone przez redaktoréOw zawieraja wybrane przez nich, “warto§ciowe” adresy oraz strony
zgloszone przez webmasteréw. Zgloszenie strony do katalogu nie jest rOwnoznaczne z umieszczeniem jej w
bazie danych. Kryteria przyjgte przez redaktorow nie sa zazwyczaj dokladnie okre$lone, a strona moze zosta¢
odrzucona bez podania uzasadnienia. Wigksze szanse na przyjgcie do katalogu maja strony, ktore zawieraja duza
liczbe odnosnikow, a takze te, ktore naleza do rzadkiej kategorii (Sullivan 2001). Proces katalogowania stale si¢
wydtuza i dzi$ trzeba czekaé ok. 6 miesigcy na wlaczenie nowej strony do indeksu a ponowna aktualizacja stron
jest dokonywana bardzo rzadko (Introna i Nissenbaum 2000). Indywidualne indeksowanie niesie ze soba
niebezpieczenstwo subiektywnosci i tendencyjnoscei.

Obecnie stosuje si¢ rowniez mieszane metody archiwizowania zawarto$ci Internetu. Taka formule
przyjmuja zazwyczaj portale, ktoére wykorzystuja zardwno wyniki zebrane przez crawlery, jak i katalogi
konstruowane przez redaktorow. W ten sposob dziata najwigkszy portal internetowy Yahoo!, ktéry wspotpracuje
z wyszukiwarka Google.

Bardzo waznym etapem procesu wyszukiwania jest przypisywanie wynikom pozycji w rankingu.
Przeszukujac miliony stron internetowych program sortuje wyniki odpowiednio do ich zgodnosci/adekwatnosci
(relevancy) z zadanym zapytaniem. Pierwsza dziesiatka adresow powinna obejmowaé najbardziej trafne
rezultaty. Jak wskazuja badania, to wilasnie te 10-20 dokumentow przyciaga najwicksza uwage uzytkownika,
ktory bardzo rzadko sigga do wynikow na dalszych pozycjach (Introna i Nissenbaum 2001). Dlatego
udoskonalanie metod pozycjonowania rezultatdw wyszukiwania stalo si¢ jednym z najwazniejszych celow, jakie
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W zwiazku z tym, ze programy wyszukujace nie sa w stanie naprawdg¢ zrozumie¢ pytania i operuja
zestawieniami stow-kluczy, sortowanie wynikow polega na zastosowaniu okreslonego zestawu regut - algorytmu
pilnie chronionego przez kazda firme. Najczesciej stosuje si¢ kryteria lokalizacji i czgstotliwosci wystgpowania
danych stow-kluczy na stronie. Stad najwyzsza pozycje uzyskuja dokumenty, ktore zawieraja szukane stowo w
adresie URL, w nagltéwku lub w pierwszym paragrafie. Im czgéciej dane stowo wystgpuje na stronie tym wyzsza
ocena adekwatnosci strony.

Bardzo istotnym kryterium, ktdre wptywa na oceng danej strony jest liczba odno$nikéw, ktore tacza ja z
innymi dokumentami, badz tez kieruja uzytkownika do tej strony z innych lokalizacji. Strony zawierajace wigcej
tzw. linkdbw sa uznawane za wazniejsze i lepsze. Jedna z najprostszych metod oceny adekwatno$ci jest
popularno$¢ danej strony, czyli liczba odwiedzin. Wyniki, do ktorych odnosniki nie generuja wielu odwiedzin
spadaja na nizsze pozycje w rankingu (Sullivan 2001).

Wiele z powyzszych sposobdéw pozycjonowania wynikow umozliwia manipulowanie zawartoscia strony
w celu zwigkszenia jej szans pojawienia si¢ w rankingu. Wielu webmasteréw projektuje swoje strony z mysla o
dziataniu crawlera. W pierwszym okresie dziatanie robotéw zdarzalo si¢ tzw. “zasmiecanie” witryny stowami-
kluczami (spamdexing) lub tworzenie fatszywych odnosnikéw. Proba ominigcia podobnych putapek jest system
PageRank™ opracowany przez twoércow jednej z najpopularniejszych obecnie wyszukiwarek - Google.
PageRank™ klasyfikuje wyniki na podstawie liczby odno$nikéw prowadzacych na strong: link ze strony A do
strony B jest interpretowany jako glosowanie strony A na stron¢ B. Dodatkowo Google analizuje réwniez strong,
ktéra oddaje glos. Glosy oddane ze stron waznych sg bardziej istotne i przyczyniaja si¢ do wzrostu znaczenia
nowych stron. Ostateczny wynik przeszukiwania to potaczenie zgodnosci z zapytaniem i oceny wystawiongj
witrynie przez PageRank™.

Jednak rowniez ten system nie jest nicomylny. W styczniu 2001 jednym z wynikéw wyszukiwania hasta
“dumb motherfucker” byla strona poswigcona prezydentowi Bushowi. Pomytka ta, ktdra na krotki okres
podwazyta dotychczasowa reputacje Google, wynikala z dzialania PageRank™. Mimo, ze ani na stronie, ani w
jej kodzie HTML nie byto wyrazenia “dumb motherfucker”, adres ten znalazt si¢ wysoko w rankingu wynikow,
poniewaz wyrazenie zostato uzyte na stronie zawierajacej odnosnik do witryny o prezydencie (Manjoo 2001).

Niewielka wyszukiwarka Yep.com ocenia jako$¢ i popularnos$¢ stron na podstawie danych zebranych
przez program HitBox, ktory analizuje czgstotliwo$¢ umieszczania strony w zaktadkach, ilos¢ czasu spgdzanego
na stronie i powracalno$¢ Internautow. W przeciwienstwie do Google adekwatno$¢ nie jest dla Yep.com
kluczowym kryterium. W konsekwencji calkowitego zautomatyzowania kategoryzacji wynikdw Yep.com w
ogole nie uwzglednia zawartosci stron, a jedynie ich popularno$é. Np. po wpisaniu hasta “Zyd” okazuje sig, ze
strona Muzeum Zydowskiego zostala oceniona nizej niz antysemicka witryna Global Domination (Chaudhry
2000).

Bardzo wysoka atrakcyjno$¢ stron znajdujacych si¢ na pierwszych miejscach wynikow wyszukiwania
zachecita tworcow wyszukiwarek do wprowadzania mozliwosci wykupienia pozycji adresu na liscie badz
konkretnych stow-kluczy. Wyszukiwarki, jako przedsigwzigcia komercyjne, musza poszukiwaé zrodet zysku.
Dlatego wigkszo$¢ z nich oferuje banery reklamowe polaczone ze stlowami kluczami, promuje strony wilasne
badZ optacone przez sponsora, a takze wprowadza sponsorowane tre$ci umieszczone w obrebie listy wynikow.
Coraz czg¢$ciej jednak zdarza sig, ze mate firmy rezygnuja catkowicie z wlasnego katalogowania stron i w zamian
przedstawiaja wyniki wykupione przez wiascicieli stron (paid placement links). Na stronach takich wyszukiwarek
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wyszukiwarce Google hasto Canada otrzymamy na pierwszym miejscu odnos$nik do oficjalnej strony rzadu
Kanady, natomiast Canada.com przedstawi nam oferty turystyczne na terenie Kanady (Sullivan 2001). Serwis
GoTo zawiera katalog jedynie optaconych odno$nikéw, a pozycje rankingowe sa wystawiane na licytacje.
Reklamodawcy wykupuja wysokie miejsca poprzez przebijanie oferty konkurentow, a GoTo pobiera optaty tylko
wtedy, gdy uzytkownik odwiedzi dang strong. (Bayers 2001).

Takie praktyki nie tylko przyczyniaja si¢ do spadku zaufania uzytkownikéw do danej wyszukiwarki,
lecz rowniez wprowadzaja w biad osoby, ktore nie sa $Swiadome, ze dane wyniki nie pokazuja prawdziwej

zawartosci Sieci. Podobna opini¢ podziela grupa konsumentow, ktorzy w lipcu 2001 ztozyli przed Federalna

Komisja Handlu oficjalny protest, w ktorym oskarzaja 8 wyszukiwarek' o lamanie zakazu umieszczania
niejawnych reklam (deceptive advertising). Organizacja Commercial Alert domaga si¢ wyraznego oddzielania
tresci sponsorowanych od zawartosci katalogéw i karania wyszukiwarek, ktére przemycaja wsrdd wynikow
zawoalowane reklamy (Lyman 2001). Jak pokazuje Search Engines Strategies Report 2001 wigkszo$¢
wyszukiwarek wprowadzita do swoich ustug oferte paid placement. Do wyjatkow, ktore oparty sig¢ temu trendowi
nalezy zaliczy¢ Open Directory Project i Northern Light. Probg wyjscia ze $lepej uliczki ptatnych rankingéw
podjeta réwniez wyszukiwarka Google, ktora wprowadzita system, ktory na pierwszym miejscu stawia
efektywno$¢ wyszukiwania. Google nie sprzedaje pozycji PageRank™, lecz umieszcza sponsorowane linki w
zaleznos$ci od ich adekwatno$ci. Im lepsza strona, tym wyzsza cena.

Badanie opublikowane w dzienniku Nature wykazato, ze wyszukiwarki nie docieraja do wszystkich
zasobow Internetu. Zadna z nich nie indeksuje wigcej niz 16% zawarto$ci Sieci a wszystkie razem rejestruja ok.
42% dokumentow. Trzy najwigksze obecnie wyszukiwarki obejmuja swym zasiggiem odpowiednio — Google
1,35 miliarda, Fast 575 milionéw i Nothern Light 327 milionéw dokumentoéw (Bergman 2001). Wyszukiwarki
maja tendencj¢ do rejestrowania stron z wigksza liczba odno$nikow i czeéciej odsylaja do tresci dokumentéw w

Stanach Zjednoczonych.

Gleboka sieé

Istnieja réwniez obszary, ktore ze wzgledu na specyficzna architekture sa catkowicie niedostgpne dla
crawleréw. To tzw. “niewidzialna” albo “glgboka sie¢” - strony z zatozenia “niewidoczne” dla konwencjonalnych
wyszukiwarek. Termin ten nie obejmuje stron, ktore potencjalnie moglyby by¢ skatalogowane, cho¢ nie sa.

Sie¢ WWW skladata si¢ poczatkowo wyltacznie z tzw. stron statycznych (static pages) o stosunkowo
statej zawarto$ci i stabilnej strukturze katalogéw. Obecnie ogromny zbidr stron statycznych tworzy tzw. sie¢
powierzchniowa (surface web), potencjalnie dostgpna dla crawleréw (Bergman 2001). Rozwdj sieci doprowadzit
do powstania stron generowanych dynamicznie (dynamic pages). Na taka strong sktada si¢ baza danych, z ktorej
skrypt generujacy strong wyswietla jedynie wyselekcjonowane informacje. Taki model pozwala, bez strat w
wygodzie uzytkowania, oszczgdzi¢ przestrzen na serwerach.

Glgboka Sie¢ jest niewidzialna, gdyz crawlery nie radza sobie z dynamicznym charakterem tworzacych
ja stron. Sa to witryny, ktore wyswietlaja dana stron¢ w odpowiedzi zapytanie zadane przez Internaute
wewngtrzne] wyszukiwarce, umieszczonej zazwyczaj na stronie gtdownej witryny. Natrafiajac na taka strong
crawler kataloguje strong gltéwna, begdaca jedynie interfejsem. Dane zapisane w bazie danych sa dla niego
niewidzialne. Przyktadami takich stron sa witrtualne sklepy, bazy wynikow badan naukowych, czy tez -

paradoksalnie - same wyszukiwarki, ktore nie potrafia skatalogowacé zawartosci wtasnego indeksu. Tak, wigc do

1 Sa to: Alta Vista, AOL Time Warner i Netscape searcher, Microsoft i MSN search, Direct Hit Technologies,
iWon Inc., LookSmart, Terra Lycos



Glebokiej Sieci mozemy tez zaliczy¢ wyspecjalizowane, prawie nieznane wyszukiwarki, ktore indeksuja tre§¢

pominigta przez wigksze wyszukiwarki. Ich liczbg szacuje si¢ na nawet kilkadziesiat tysigcy (Bergman 2001).



Wedlug badan zawartos$ci Gigbokiej Sieci, sa w niej rownomiernie reprezentowane réznorodne tematy,
informacja ma wyzsza jako$¢ niz w sieci powierzchniowej i wykazuje szybsze tempo przyrostu (Bergman 2001).
Wedtug szacunkowych obliczen Glgboka Sie¢ zawiera ponad 500 razy wigcej pojedynczych dokumentow i
prawie 400 razy wigcej megabajtow danych niz powierzchniowy Internet, umieszczonych w ponad 200 tysiacach
baz danych (Bergman 2001).

Obecnie istnieja juz wyspecjalizowane katalogi witryn Glgbokiej Sieci, a nawet wyszukiwarki
pozwalajace przeszukiwac na raz zawarto$¢ wielu “ukrytych” baz danych. Jednak czg¢$¢ z nich jest platna, a
wszystkie sa mato znane wérdd Internautow. Musimy wzia¢ pod uwagg, ze - jak pokazuja badania - wigkszo$¢
Internautéw uzywa tylko jednej wyszukiwarki, wychodzac z btednego zatozenia, ze wszystkie indeksuja t¢ sama
tre$¢ (Sullivan 2000). W praktyce Glgboka Sie¢ jest w znaczaco mniejszym stopniu dostgpna dla przecigtnego
Internauty niz sie¢ powierzchniowa.

Najpopularniejsze wyszukiwarki powoli zaczynaja docenia¢ warto$¢ zawartych w Glgbokiej Sieci
informacji. W tych staraniach prowadzi Google, ktory skupia si¢ na poszerzeniu swoich indekséw o formaty
danych wcze$niej nie uwzgledniane przez crawlery indeksujace niemal wytacznie dokumenty HTML. W zesztym
roku na stronach Google’a pojawita si¢ wyszukiwarka wiadomosci z sieci Usenet, a podstawowe
oprogramowanie zostalo rozbudowane o mechanizm wyszukujacy pliki PDF. W najblizszym czasie Google

zindeksuje takze pliki audio i video dostgpne w sieci.

WhioskKki

Dla wielu analitykéw mediéw powstanie Internetu symbolizowalo nadej$cie nowej ery w komunikacji
masowej i zapowiadato rewolucyjne przemiany w dotychczasowych relacjach pomigdzy nadawca a odbiorca.
Dzigki technicznym mozliwosciom Sieci znacznie obnizyly si¢ koszty wyprodukowania i wyemitowania
przekazu. Zniknety roOwniez bariery, ktore utrudniaty odbiorcy skomentowanie i publiczna oceng docierajacych
do niego tresci. W Sieci kazdy odbiorca jest potencjalnym nadawca i swym wlasnym wydawca.

Na przekér opinii McLuhana, ze “Wszystkie media istniejq po to, aby sklaniaé nas do sztucznego
postrzegania swiata i narzuca¢ nam arbitralne wartosci’(McLuhan 1964) oczekiwano, ze nowe medium, ktore
charakteryzuje si¢ otwartoscia i zdecentralizowaniem, nie bgdzie potrzebowaé tzw. dozorcow, czyli gate-
keeperow, ktorzy tradycyjnie pehili funkcje selekcjonerdw tresci. Pojecie gate-keeper, wprowadzone w roku
1950 przez White’a (Goban-Klas 2000), okresla aktora, ktory na pewnym etapie procesu komunikacji dokonuje
selekcji emitowanych idei i informacji. Jak pisze Paul Levinson, media takie jak prasa, radio, telewizja petnia
rolg dozorcow, przede wszystkim ze wzgledu na ograniczenia techniczne - wyrazne limity czasu emisji
przeznaczonego na dany program czy tez ilosci stron po§wigconych danej tematyce. Autorzy, ktorym zalezy na
upublicznieniu wlasnych wytworow musza, zatem zabiega¢ o wzgledy redaktoréw i wydawcow, ktorzy decyduja
o tym, ktore materiaty zostana opublikowane. Takze odbiorca jest skazany jest na arbitralne wybory nadawcow -
moze jedynie wybiera¢ pomigdzy ograniczong liczba dostgpnych tytutow.

Internet zlikwidowat te ograniczenia, umozliwiajac calkowita swobode wejscia i wyjscia w przestrzeni
komunikacyjnej. Oczywiscie, przy zatozeniu, ze dysponuje si¢ dostgpem do Sieci. Zniknglo, zatem
zapotrzebowanie na posrednikow, ktorzy umozliwiali wezesniej transmisjg tresci. Jednak tatwos¢ dostgpu do
kanatu komunikacji, jakim jest Internet, zaowocowata nadmiarem publikowanych tresci, co, przy braku selekc;ji i
kontroli jako$ci, przyczynito si¢ do za§miecenia Sieci. Poruszanie si¢ po przestrzeni Internetu zalezy nie tylko od
znajomosci obshugi komputera i oprogramowania, lecz réwniez od opanowania duzego zasobu wiedzy o

architekturze Internetu i sposobach nawigowania po jego zawartosci. O ile na wczesniejszym etapie rozwoju



mediéw to autor tre$ci byt zmuszony do poszukiwania $rodkoéw przekazu, ktére naglosnityby jego wytwory, o
tyle w erze Internetu to odbiorca spotyka si¢ z trudnos$ciami z powodu zalewu informacji. Niewiele oso6b posiada
szczegOlowa wiedze na temat adresow URL wszystkich interesujacych go stron a wigkszo§¢ poczatkujacych
Internautdéw nie rozumie nawet zasad, ktore okreslaja tworzenie tych adresow. Sama znajomos$é poszczegdlnych
wyszukiwarek, ich zalet i roznic jest kapitatem, ktory wptywa znaczaco na skutecznos¢ wyszukiwania i koncowe
zadowoleniu z jego wynikéw. Moze on prowadzi¢ do znaczacych nierdwnosci w wykorzystaniu Internetu.

Paul Levinson twierdzi, ze w sieci nie grozi nam przetadowanie informacja, poniewaz mamy
pomocnikéw - “...odpowiednie struktury utatwiajqce poszukiwanie, liczne programy, czasem widoczne, czasem
dzialajqce pod powierzchniq, ktore stuzq wyszukiwaniu, sortowaniu, lqczeniu, magazynowaniu, odtwarzaniu,
cytowaniu i monitowaniu tekstu umieszczonego w sieci” (Levinson 1999, 208). Rzeczywiscie, w teorii programy
wyszukujace powinny spetnia¢ funkcje przejrzystego katalogu lub “przyjaznego bibliotekarza”, ktory pozwala
nam dotrze¢ do przepastnych zasobow sieci. Jednak w pracy tej stawiamy tezg, ze wyszukiwarki i portale takze
petnia rolg gate-keeperow, dozorcow. Nastapilo jedynie przeniesienie punktu cigzko$ci ich dziatania — dzi$
ineternetowi selekcjonerzy nie decyduja juz o tym, co w ogdle znajdzie si¢ w sieci, ale skupiaja si¢ na
skierowaniu uwagi odbiorcy na konkretne tresci (Hargittai 2000).

Wedlug badan z 1999 roku 0.5% wszystkich stron skupia 80% ruchu Internautéw, 1000 stron jest
odpowiedzialnych za 55% tego ruchu, a jedno z kazdych pigciu odwiedzin trafia na strony siedmiu najwigkszych
firm internetowych: Yahoo, Microsoft, Excite, eBay, CMGI, Disney i AOL (Waxman 2000). Zaskakujaco mata
jest liczba stron odwiedzanych w ciagu miesiaca przez przecigtnego uzytkownika - wzrosta ona z 14 w lipcu
1997 do 25 w grudniu 1999. Autor cytowanego badania wyraza zdziwienie, ze “w obecnosci milionow stron oraz
wielu roznych wyszukiwarek uzytkownicy ograniczajq swojq uwage do tak niewielu witryn. Byé moze
uzytkownicy przejawiajq przywiqzanie z powodow poznawczych lub z powodu wiernosci danej domenie’
(Montgomery i Faloustos 2000). Koncentracja ruchu internetowego w obrgbie niewielkiej liczby stron oraz
dominacja kilku potgznych witryn $§wiadcza o tym, ze Internet ma juz cechy “push medium” (McQuail i Siune
1998).

Najpopularniejsze strony internetowe to w duzej mierze kompleksowe portale oraz wyszukiwarki
(czasem zintegrowane z portalami). Strategia tych pierwszych opiera si¢ na utrzymaniu Internauty w przestrzeni
wiasnej witryny i dazeniu do wylacznos$ci w dostarczaniu Internaucie informacji. Wyszukiwarki z kolei maja na
celu umozliwienie jak najszybszego dotarcia do innych stron — wigc to one tak naprawdg ksztaltuja obraz
Internetu, ktory dociera do uzytkownika.

Paradoks wynikajacy z ich funkcjonowania polega na tym, ze bez nich wedrowka po sieci bylaby
praktycznie niemozliwa, ale korzystanie z nich pociaga za soba przyjgcie arbitralnej wizji przestrzeni Internetu.
Subiektywna selekcja rozpoczyna si¢ juz na etapie pracy robotdw, ktére poruszaja si¢ trasami wyzmaczonymi
przez tajne algorytmy, rozne dla kazdego systemu wyszukujacego. Algorytmy wyszukiwarek maja wskazywac
strony o najwigkszej adekwatnos$ci i wiarygodnosci, a nie prezentowac szeroki wachlarz réznorodnych zrodet
informacji. Zadne obiektywne kryteria nie decyduja tez o wyborach dokonywanych przez redaktorow
konstruujacych katalogi. Na ostateczny wynik wyszukiwania czgsto wptywa takze strategia marketingowa danej
firmy i oczekiwania reklamodawcow.

Tak, wigc wyszukiwarki nie s3a neutralnymi narzedziami. Jak kazdy zmyst, ich percepcja jest
selektywna. W $rodowisku Internetu wladza wyszukiwarek — podkre$§lania znaczenia jednych stron, a ostabiania

innych — jest znaczaca. Mozna, wigc mowi¢ o polityce i ukrytej ideologii dziatania wyszukiwarek, ktore



uwzgledniaja przede wszystkim kryteria rentownos$ci przedsigwzigcia i adekwatnos$ci wskazywanego zrodla
informacji, a w mniejszym stopniu realizuja ideaty doskonatego wyszukiwania i prezentacji réznorodnych
informacji.

Polityka wyszukiwarek sprzyja przede wszystkim witascicielom duzych i znanych witryn internetowych.
“Wyszukiwarki systematycznie podkreslajq istnienie komercyjnych stron WWW, witryn mogacych przypasé¢ do
gustu szerokiemu gronu uzytkownikow, a takze stron wspieranych przez silnych aktorow ekonomicznych”
(Introna 1 Nissenbaum 2000). Trend ten, prowadzac do ograniczenia zawarto$ci Internetu — faktycznej lub
dostepnej Internaucie — podwaza wizj¢ Sieci jako dobra publicznego.

Na polityce wyszukiwarek traca przede wszystkim uzytkownicy, ktoérzy zostaja pozbawieni wiedzy o
istnieniu innych, mniej komercyjnych i czgsto bardziej wartosciowych zasobow. Traca tez wlasciciele stron,
ktére z powodu skrzywienia mechanizmu wyszukiwania i wskazywania stron nie przyciagaja uwagi Internautow.

Utopijnym wizjom Internetu przeczy sama jego struktura: bardzo ztozona i nie sprzyjajaca przeptywowi
informacji. W tej sytuacji wyszukiwarki sa aktorami, ktorzy potencjalnie moga zapewni¢ Internautom swobodny
dostep do réznorodnych zrodet informacji. Jednak w chwili obecnej czynniki ekonomiczne, ciagle niedoskonate
metody indeksowania oraz rozwiazania techniczne powoduja, ze wyszukiwarki wzmacniaja trend
przeksztatcajacy Internet w “push medium”, w ktorym gate-keeperzy zamiast petni¢ funkcje posrednika raczej

zakldcaja swobodny dostgp do informac;ji.
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